REGULAMIN ZWIEDZANIA | OPROWADZANIA W MUZEUM DOMINIKANOW

Regulamin okresla zasady zwiedzania i korzystania ze zbioréw Muzeum
Dominikanéw, mieszczgcego sie w Klasztorze Ojcéw Dominikandw w Krakowie

przy ulicy Stolarskiej 12, zwanego dalej Muzeum.
§1
Dni i godziny otwarcia

1. Zwiedzanie Muzeum jest mozliwe wedtug harmonogramu ustalonego
przez dyrektora Muzeum. Aktualny harmonogram zwiedzania mozna
znalezé na stronie internetowej Muzeum.

2. W przypadku zamkniecia Muzeum, z uwagi na Swieta koscielne,
panstwowe lub wewnetrzne wydarzenia odbywajace sie w Klasztorze,
informacje o zamknieciu Muzeum bedzie mozina znalezé na stronie
internetowej lub w mediach spotecznosciowych Muzeum.

3. Dyrekcja zastrzega sobie prawo, do zamkniecia Muzeum z innych przyczyn

niz wymienione powyzej, np. prac technicznych przy ekspozycji.
§2
Rezerwacja i odbidr biletow

1. Za wstep do Muzeum nie pobiera sie opfat, jednakze konieczne jest
dokonanie rezerwacji i nabycie bezptatnego biletu wstepu,
upowazniajgcego do wejscia i zwiedzania Muzeum w terminie wskazanym
na bilecie.

2. Bilet do Muzeum mozna naby¢ za pomocy elektronicznego Systemu
Rezerwacji Biletow na stronie internetowej Muzeum lub u pracownikow

placowki.



3. Bilet nabyty za pomocg elektronicznego Systemu Rezerwacji Biletéw,
wyposazony w odpowiedni kod, nalezy wydrukowaé lub zapisaé¢ na
urzadzeniu mobilnym (telefon, tablet, itd.) celem okazania pracownikom
Muzeum.

4. Dokonanie rezerwacji i nabycie biletu wstepu oznacza akceptacje

hiniejszego Regulaminu.

§3
Ogdlne zasady zwiedzania

1. Muzeum mozna zwiedzac indywidulanie lub grupowo. Szacowany czas
zwiedzania ekspozycji wynosi okoto 60 minut.

2. Osoby, ktére dokonaty rezerwacji terminu zwiedzania i posiadajg wazny
bilet, powinny zgtosi¢ sie przy wejsciu do Muzeum w dniu i godzinie
wskazanej na bilecie.

3. Bilet pobrany ze strony internetowej Muzeum lub od pracownikow
Muzeum upowaznia do bezptatnego, indywidualnego zwiedzania
wystawy statej. Oprowadzanie po ekspozycji odbywa sie na odrebnych
warunkach i jest ptatne.

4. Bilet wstepu okreslajagcy dzien i godzine wizyty jest wazny wytgcznie w
terminie na nim wskazanym. Bilet traci waznos¢ po uptywie 15 minut od
wskazanego czasu wejscia do Muzeum.

5. Niewykorzystanego biletu nie mozna uzy¢ w innym terminie celem wejscia
do Muzeum, konieczne jest pobranie nowego biletu, na inny dostepny
termin.

6. Zwiedzanie Muzeum przez grupy liczace powyzej 5 oséb, wymaga
uprzedniej rezerwacji terminu i odrebnego postepowania. Zapytanie

nalezy wystaé¢ na adres: kontakt@muzeumdominikanow.pl. Dotyczy to
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zarowno grup zorganizowanych zwiedzajgcych bez przewodnika, jak i oséb

korzystajgcych z ustugi oprowadzania.
§4
Ogodlne zasady oprowadzania

1. Muzeum organizuje i posredniczy w organizacji zwiedzania z
przewodnikiem. Po ekspozycji oprowadzajg pracownicy Muzeum,
naukowcy zajmujacy sie tematyka dominikanska lub przewodnicy
zewnetrzni. Udziat w wydarzeniach jest ptatny. Zapytania odnos$nie
oprowadzania nalezy kierowad na adres:

kontakt@muzeumdominikanow.pl.

2. Przewodnicy zewnetrzni, chcgc oprowadzi¢ grupe po Muzeum, powinni
skontaktowa¢ sie z biurem Muzeum, piszac na  adres:

kontakt@muzeumdominikanow.pl. Pracownicy Muzeum wraz z dyrekcja

zastrzegajg sobie prawo do wydania zgody na oprowadzanie.

3. Muzeum raz w roku organizuje specjalistyczne szkolenie przewodnickie,
dla oséb chcacych w ramach witasnej dziatalnosci oprowadzaé po
ekspozycji. Szkolenie sktada sie z dwoéch czesci: merytorycznej
prowadzonej przez kuratora wystawy oraz technicznej prowadzonej przez
pracownikdw Muzeum. Zakazane jest szkolenie przewodnikdw przez osoby
niezaakceptowane przez dyrekcje.

4. Muzeum organizuje takze wydarzenia specjalne: spacery tematyczne,
oprowadzania specjalistyczne, wyktady, spotkania z naukowcami. Na

wydarzenia obowigzuje rezerwacja wstepu.


mailto:kontakt@muzeumdominikanow.pl
mailto:kontakt@muzeumdominikanow.pl

§5
Zasady porzadkowe
. Zwiedzajacy ponoszg petng odpowiedzialnos¢ z tytutu uszkodzenia
eksponatdow, wyposazenia i pomieszczern Muzeum.
. Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialnos¢ ponoszg rodzice Ilub
opiekunowie prawni. Podczas zwiedzania wystawy przez dzieci i
miodziez osobg odpowiedzialng jest nauczyciel.

. W Muzeum podobnie jak w catym Klasztorze Ojcéw Dominikanow w

Krakowie obowiazuja Standardy Ochrony Matoletnich, zatwierdzone

12.08.2024 roku. Dokument jest dostepny w biurze Muzeum lub pod

adresem:https://krakow.dominikanie.pl/wp-
content/uploads/sites/4/2024/08/SOM-Krakow-OP-2024.pdf

. Zwiedzajacy Muzeum zobowigzujg sie do poszanowania pomieszczen i
niedotykania eksponatéw oraz dotozenia starannosci, jakiej nalezy
oczekiwaé w tego typu miejscach, aby nie uszkodzi¢ eksponatdow i
pomieszczen Muzeum.

. Przed wejsciem do Muzeum nalezy skorzysta¢ z szatni, pozostawi¢ w
niej bagaz, plecaki i wieksze torebki, a takze parasole i odziez
wierzchnig. Szafki w szatni sg zamykane na klucz, lecz niestrzezone.
Muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szatni
i na terenie Muzeum.

. Przedmioty pozostawione w Muzeum lub szatni bedg przechowywane
przez 7 dni. Po uptywie tego terminu zagubione przedmioty bedg
utylizowane.

. Zwiedzajacy nie mogg dotykac eksponatow poza przypadkami, gdy jest

to wyraznie dozwolone przez pracownikdw Muzeum. Zapis ten dotyczy



rowniez przewodnikdw zewnetrznych, oprowadzajgcych grupy po
ekspozycji.

8. Na terenie Muzeum surowo zabronione jest:
- spozywanie positkow i napojow
- palenie tytoniu i wyrobdw tytoniowych oraz papierosow
elektronicznych
- wprowadzanie lub wnoszenie zwierzat, z wyjatkiem psa przewodnika,
fakt ten nalezy zgtosi¢ pracownikom Muzeum
- odbywanie rozmoéw telefonicznych za pomocg telefonow
komorkowych i innych urzadzen zaktdcajgcych cisze
- wnoszenie broni palnej, broni biatej i ich replik oraz innych
przedmiotdw uznanych przez obstuge Muzeum za niebezpieczne
- wnoszenie bagazy, plecakdw, wiekszych torebek oraz parasoli

9. Pracownicy Muzeum zastrzegajg sobie prawo do wezwania patrolu
firmy ochroniarskiej lub Policji w momencie, gdy zwiedzajgcy w sposdb
razacy famig regulamin lub zagrazaja bezpieczenstwu innych
zwiedzajgcych oraz obiektéw muzealnych.

10. Na terenie Muzeum dozwolone jest wykonywanie zdjeé¢ oraz
utrwalanie obrazu i dziwieku, jednakie zawsze z zachowaniem
ostroznosci, tak aby nie uszkodzi¢ eksponatow oraz nie utrudniaé

zwiedzania innym osobom. Niedozwolone jest uzywanie lampy

btyskowej oraz oswietlenia zewnetrznego, a takze fotografowanie z

uzyciem statywu, chyba ze za zgoda obstugi Muzeum. Zabronione jest

filmowanie i rejestrowanie dzwieku podczas oprowadzania po

Muzeum.
11. Rozmowy na terenie Muzeum zwiedzajgcy powinni prowadzi¢ w taki

sposo6b, aby nie zaktdca¢ zwiedzania innym osobom.



12. Zwiedzajacy sg zobowigzani do stosowania sie do présb i polecen
pracownikbw Muzeum w zakresie zachowania bezpieczenstwa,
porzadku i postanowien regulaminu.

13. Wszystkie wymienione wyzej zasady odnoszg sie takze do
przewodnikéw zewnetrznych i innych osdb oprowadzajgcych po
Muzeum.

14. Muzeum Dominikandw jest muzeum prywatnym, wtasciciel zastrzega
sobie prawo niewpuszczenia lub usuniecia z terenu Muzeum o0séb,
ktore tamia zasady zwiedzania zawarte w niniejszym Regulaminie lub
stwarzajg zagrozenie dla innych oséb, eksponatow lub pomieszczen
Muzeum.

15. Teren catego Muzeum jak i korytarzy przed nim jest objety
monitoringiem wizyjnym. Wejscie na teren Muzeum oznacza zgode na

rejestracje wizerunku za pomocg kamer wideo.
§5

Reklamacje, skargi i wnioski
Ewentualne reklamacje, skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci Muzeum
prosimy sktadaé listownie na adres: Fundacja Muzeum Dominikanow, ul.
Stolarska 12, 31-043 Krakéw lub  mailowo na  adres:

kontakt@muzeumdominikanow.pl.
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